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Veliko konceptov v enem konceptu

V konceptu Evropske prostovoljne sluzbe (EVS) je mogoce prepoznati vsaj nekaj konceptov, ki so prispevali
k nastanku evropskih (vendar ne samo evropskih) druzb ter njihovega oblikovanja v skupnost.

Med prvimi zagotovo velja omeniti koncept solidarnosti med ljudmi. Na primer solidarnost, ki se je
izkazovala v medsebojni pomoci v ¢asu spravila pridelkov s polj. Obi¢aj, ki ni bil le vljudnostna in prijateljska
gesta, je imel en sam cilj: pravocasno spraviti s polja v domace kasce tisto, kar bo ohranjalo Zivljenje.
Vendar se ljudje, ki so priskoCili drug drugemu na pomoc¢, niti slu¢ajno niso imenovali prostovoljci*.
Medsebojna pomo¢ morda niti ni bila toliko stvar izbire posameznika kot nujnost, ki je bila kot taka
sprejeta v skupnosti, saj je zagotavljala prezivetje. Brez prostovoline pomoci sosedom skupnost ne bi
prezivela oziroma bi bila izpostavljenost posameznika toliko vecja.

Drugi, malce zastarel koncept, je povezan z ucenjem mojstrov ter pravilom, da mora vajenec pred
mojstrskim izpitom izkusiti Zivljenje in delo dale¢ stran od rodnega kraja. Izkusnja mobilnosti v danasnjem
jeziku je zagotavljala tisto, kar bi danes poimenovali transfer tehnologije. Ob Zzivljenju v drugih krajih je
fant dozoreval, danes bi rekli dozivel osebnostni razvoj, ob delu pa je prihajal v stik z morda drugacnimi
praksami obrti, katere osnove se je naucil doma.

In nazadnje naj omenimo - ¢eprav seznam konceptov iz domacih logov v Evropski prostovoljni sluzbi Se ni
izCrpan - koncept prostovoljnega gasilstva, na katerega smo v Sloveniji zelo ponosni. Pomemben je, ker
za razliko od sosedske pomoci pri spravilu pridelka ponuja Ze zelo organiziran pristop in ker se vprasanje
valorizacije prostovoljnega dela v druzbi vedno znova pojavlja. Prostovoljni gasilec je Se danes spostovana
oseba na slovenskem podezelju. Pa k temu ne prispeva toliko uniforma kot preprosto spoznanje, da
opravlja koristno delo oziroma da je tam zato, da prisko¢i na pomo¢ takrat, ko je potrebno. In to mu
priznava tudi druzba. Pri tem ne smemo zanemariti dejstva, da je ta gasilec sovascan, ki zivi in dela z
ljludmi ter z njimi deli dobro in slabo. Vloga gasilca je dodatna vlioga, ki je njegova izbira.

Seveda ima danasnje prostovoljstvo, Se posebej v urbanih okoljih, tudi druge vidike. Vendar pa ostaja
nekaj jasnih potez, ki se vlecejo skozi ¢as. Skupnost ne more funkcionirati, ¢e vse sloni na placanem
delu. Druzba lahko zagotavlja posamezne elemente demokraticne in ekonomsko uspeSne skupnosti
samo, Ce v delovanju instrumentov skupnosti sodelujejo vsi.

Zato se danes vloga prostovoljca povezuje z vidikom drzavljanske obveznosti. Podpora, predvsem pa
mehanizmi podpore prostovolinemu udejstvovanju, se v mnogih drzavah razvijajo predvsem zaradi
drzavljanskega vidika pomena dela v dobrobit skupnosti.

Za vsakogar, ki razmislja o lastni vkljugitvi v Evropsko prostovoljno sluzbo, pa je pomembno spoznanje,
da je dejstvo biti prostovoljec v okviru EVS na eni strani uéna izkusnja, na drugi pa pripravljenost delati v
korist (lokalne) skupnostiin njenih prebivalcev. EVS je koncept, ki povzema razlicne tradicije prostovoljnega
udejstvovanja v razlicnih predelih Evrope. Zato izvajanje EVS projektov v kateri koli vlogi (poSiljajocCe in
gostiteljske organizacije kot prostovoljec) zahteva tudi premik iz samo po sebi razumevajocega v sicersnjih
vsakodnevnih okoljih, v neulovljivost kulturnih razlik med posameznimi skupnostmi v Evropi in preko
njenih meja.

Prostovoljne aktivnosti v evropskem sodelovanju
na podrocju mladine

Z vkljucitvijo prostovoljnih aktivnosti, ki presegajo zgolj klasicno prostovoljno delo in upostevajo tudi nase

V broSuri so vsepovsod misliene tudi Zenske, vendar zaradi narave jezika, kier moski spol izraza generiénost, uporabljamo
le mosko obliko.
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sicersnje vkljucevanje v civilnodruzbeno Zivljenje med prednostna podrocja odprte metode koordinacije na
podroc¢ju mladine v Evropski uniji, je izkazan pomen prostovoljnega udejstvovanja v integraciji vedno novih
generacij. VkljuCitev prostovolinega udejstvovanja med Stiri prednostna podrocja evropskega sodelovanja
na podrocju mladine ni posledica ekonomskih izracunov, pa¢ pa pomena, ki ga ima prostovoljno
udejstvovanje za razvijanje obCutka solidarnosti, za krepitev osebne pripravljenosti sodelovati v druzbi
ter priskoCiti tam, kjer se vsakemu izmed nas zdi najbolj potrebno. Zato ima prostovoljno udejstvovanje
mladega Cloveka kot del njegove socializacije in integracije v druzbo Se poseben pomen.

Opravljanje prostovoljnega dela, predvsem pa prispevek k lokalnim skupnostim izven drzave svojega
prebivalis¢a, ima tudi pomembno dimenzijo za evropske integracije in se s tem dotika Cloveske ravni
Stevilnih skupnosti, ki naj bi se povezovale v veliko evropsko skupnost. Zivljenje in delo posameznika je
njegov neposredni prispevek k evropskim integracijam. EVS pa vkljucuje tudi element partnerstva med
organizacijami. Njihovo sodelovanje naj bi vodilo v graditev evropskih mrez civilnodruzbenega Zivljenja in
s tem doseglo prepletanje v novo kvaliteto evropske realnosti. Zato, ko govorimo o EVS, ne gre samo za
proces ucenja, za socializacijo posameznika, ampak ima celota tudi izjemen politicen pomen.

0O EVS govorimo kot »ucni izkuSnji«, v kateri je prostovoljno delo le sredstvo za dosego »ucnih ucinkove«. Ta
ucna izkusnja je celostna in poleg konkretnih delovnih obveznosti vsakega prostovoljca zajema Zivljenje
24 ur dan za dnevom, mesec za mesecem, v okolju, ki velikokrat preseneca.

In kaj pomeni vkljucitev v EVS za posameznika?

Razlogov, ki vodijo posameznika k vkljucitvi v Evropsko prostovoljno sluzbo je skoraj toliko, kot je vkljucenih
posameznikov. Velikokrat gre za Cisto osebne razloge, npr. za zeljo preziveti nekaj Casa v drugi drzavi.
Vcasih gre preprosto za to, da se nekdo Zeli umakniti iz svojega vsakdanjika ter s pomocjo EVS zaceti
znova. Vsak razlog je dober. Toda priCevanja bivsih prostovoljcev ter analiza njihovih povzetkov pric¢a, da
imajo skoraj vsi nekaj skupnega.

e Obdobju EVS pripisujejo mocan pomen, ki je tako ali drugace spremenil njihovo Zivljenje ter njihov
pogled na svet. Znajti se v drugem okolju, v€asih na prvi pogled tako podobnem domacemu, vendar
Ze na drugi pogled zelo razli€nemu, zahteva ogromno voljo do spoznavanja in prilagajanja. Nedvomno
je mogoce govoriti, da je opravljanje EVS povecalo njihovo avtonomijo.

e Obdobje EVS jim je ponudilo moznost, da so v polju svojega interesa spoznavali stvari, ki jih sicer v
domacem okolju ne bi. Prisililo jih je, da so celo na znane stvari iz domacega okolja zaceli gledati
drugace.

* Obdobje EVS prinasa neverjetno paleto Cisto konkretnih rezultatov, za katere drugi placujejo celo
Solnino, da bi jih bili delezni. Na prvo mesto se zagotovo uvrS¢a znanje jezika gostiteljskega okolja.
Pogosto pa so omenjane tudi delovne izkusnje, razumevanje funkcioniranja posameznega okolja in
druge. Kot slabost je tukaj izpostavljeno, da v realnem svetu potrebujes za vse, kar znas ali posedujes,
tudi formalno potrditey, in da v svetu, kjer se vse gleda skozi formalnosti, tako pridobljena znanja in
kompetence niso ravno priznane na papirju.

e Obdobje EVS zagotavlja relativno varnost kljub temu, da so dale¢ od doma ter prijateljev. Ta obCutek
varnosti je vecji, e gre za dobro sodelovanje med dvema EVS organizacijama.

e Obdobje EVS je spodbudilo zanimanje posameznika za dogajanje v svojem domacem okolju in
velikokrat vecjo angaziranost pri posameznih vprasanjih po povratku v domovino.

Uporaba EVS kot u¢ne izkusnje je zelo zazelena med vsemi mladimi, ki iz takSnega ali drugacnega razloga
nimajo nobenih moznosti sodelovanja v drugih evropskih mobilnostnih programih. Zaradi relativne varnosti,
ki pa jo lahko zagotovi le dobro sodelovanje med posiljajoco in gostiteljsko organizacijo, je primerna tudi
za sodelovanje mladih, ki jih morda kdo opisuje kot rizicne skupine mladih.



JutriSnja Evropska prostovoljna sluzba

Novi program MLADIV AKCIJI bo korenito posegel v sedanje obsege in nacin izvajanja Evropske prostovoljne
sluzbe. Ze na prvi pogled je jasno, da se ve¢a odgovornost EVS organizacij, pa naj gre za posiljajoco ali
gostiteljsko organizacijo, saj bo vioga Nacionalnih agencij v konkretnem primeru izmenjanega prostovoljca.
manjsa.

JasnejSi je politiCni okvir izvajanja te moznosti znotraj programa MLADI V AKCIJI. UmeSc¢anje v Lizbonsko
strategijo skozi Evropski mladinski pakt postavlja zahteve po jasneje ovrednotenem ué¢nem ucinku v smislu
vecanja zaposljivosti. Daje pa tudi posamezne odgovore na do sedaj neodgovorjena vprasanja. Tako je na
primer storjen korak naprej v priznavanju pridobljenih ucnih izkusenj, Se posebej t.i. prenosljivih splosnih
kompetenc vsezivljenjskega uc¢enja. YOUTHPASS kot okvir prepoznavanja in validacije dosezenega morda
ni popoln, je pa zagotovo korak v pravo smer.

Izziv pa je skrajSanje minimalnega ¢asa sodelovanja v EVS z danasnjih 6 mesecev na samo 2 meseca,
in sicer z vidika doseganja Zelenih u¢nih ucinkov. Po mnenju mnogih dosedanjih prostovoljcev je namrec
dolzina opravljanja EVS pomemben dejavnik, predvsem ko se govori o0 osebnostnem razvoju in doseganju
avtonomije.

Evropska prostovoljna sluzba v Stevilkah

Evropska prostovoljna sluzba zagotovo ni edina moznost zivljenja in dela kot prostovoljca nekje na drugi
strani drzavne meje. Glede na podatke o Stevilu vkljucenih - v letu 2005 se je v celotni Evropi preko meje
s pomocjo EVS preselilo nekaj ve¢ kot 4.000 oseb - je shema sorazmerno majhna. Je pa vsekakor shema,
ki deluje z ogromno javne podpore. Za dvanajstmesecno bivanje prostovoljca, ob seStevanju dotacije na
posiljajoci in gostiteljski strani je dana neposredna dotacija v viSini vsaj okoli 7.400 EUR. Ob upostevanju
drugih stroskov, ki se krijejo iz iste vreCe, pa ta znesek hitro nanese preko 10.000 EUR na vkljuCenega
prostovoljca. Ravno ta visoka podpora je tudi predmet Stevilnih kritik.

V Sloveniji smo v letu 2006 prejeli 99 prosenj za EVS projekte, od tega smo gostili 55 prostovoljcev iz
drugih drzav, v druge drzave pa se je odpravilo 34 prostovoljcev.

Uveljavljanje Evropske prostovoljne sluzbe v Sloveniji pa kaZe Se na drug pomemben napredek. Gostovanje
in poSiljanje prostovoljcev je marsikateremu akterju na podrocju mladine pomagalo, da se je v svojem
okolju zacel razvijati tudi kot srediSce, ki ponuja ucne izkusSnje onkraj drzavnih meja. Veseli pa nas, da
so se med akreditiranimi EVS organizacijami zacCele pojavljati tudi taksne, ki jih ne povezujemo nujno z
obdobjem mladosti razli¢nih skupin mladih, na primer domovi za ostarele.

Mentor v EVS projektih

EVS kljub vsemu zagotavlja kvaliteten okvir, v katerem poleg vkljuCenega prostovoljca in gostiteljske
organizacije sodeluje Se posSiljajoCa organizacija ter seveda ljudje tako v gostiteljski kot poSiljajoci
organizaciji, med njimi tudi oseba, ki se imenuje mentor. Kvaliteta dela mentorja, njegov osebni znacaj in
pristop, lahko bistveno pripomoreta k uspesSno opravljeni Evropski prostovoljni sluzbi, njegov pomen pa se
odraza tudi na partnerstvu med dvema organizacijama iz razlicnih evropskih drzav.

Z narascanjem Stevila EVS projektov v Sloveniji naras¢a tudi Stevilo ljudi, ki v teh projektih nastopajo kot
mentorji. Vec€ina njihovih znanj in sposobnosti, ki so potrebne za vlogo mentorja, razvijajo sami. Pocasi
se med njimi oblikujejo tudi odgovori na vprasanje, kaj je dober mentor. Delcke tega odgovora so sami
ponudili na razliénih usposabljanjih, ki jih je pripravil MOVIT NA MLADINA z namenom razvoja Evropske
prostovoljne sluzbe v Sloveniji. Delcek teh odgovorov najdemo tudi v tej publikaciji.



V Zelji po enotnem evropskem prepoznavanju in priznavanju izkusenj, pridobljenih v procesu neformalnega
ucenja, deluje tudi Evropska komisija, saj za prihodnje programsko obdobje (2007 -2013) pripravlja novo
orodje YOUTHPASS, ki je zasnovano na dokumentu o Kljuénih kompetencah za vsezivljenjsko ucenje.

Kako so nastale kljucne kompetence?
1. Kljucne kompetence v politicChem kontekstu Evropske unije

Decembra 2005 je Evropska komisija sprejela Predlog priporocil kljucnih kompetenc, ki oblikujejo
skupno osnovo za razvoj tako evropske kot tudi nacionalnih (mladinskih) izobrazevalnih politik v okviru
vsezivljenjskega ucenja. Slednje skupaj s strategijami izobrazevanja in usposabljanja predstavlja
usmeritev in strategijo Evropske komisije za oblikovanje prihodnjih programov z namenom izgradnje
konkurenénega in dinamiCnega, na znanju temeljeCega evropskega gospodarstva. Kot okvir za
aktivno evropsko drzavljanstvo je razvila tako imenovane KLJUCNE KOMPETENCE, ki pa naj bi jih v
Casu izobrazevanja in usposabljanja (iz)oblikovali vsi, tako mladi kot odrasli pa naj bi jih vzdrzevali in
posodabljali skozi vse Zivljenje.

2. Kljucne kompetence v okviru EVS

Z ozirom na ucni proces v okviru EVS lahko kljuéne kompetence uporabimo kot orodje za opis dosezkov in
kot povezavo z EVS. (Kljuéne) kompetence, pridobljene v procesu EVS projekta, so lahko predstavljene na
nacin, da podpirajo mlado osebo v njenem osebnem procesu vsezivljenjskega ucenja, kar bo prispevalo
k oblikovanju na znanju temeljece druzbe.

Prostovoljci in njihovi mentorji so pozvani, da uporabljajo izbrano terminologijo (terminologijo klju¢nih
kompetenc), kadar opisujejo ucne ucinke in dosezke prostovoljcevih EVS izkuSenj (YOUTHPASS
Achievement report). Kljuéne kompetence so vodnik po skupnem evropskem pristopu in predstavljajo
zacetek uporabe enotnejSega evropskega jezika, s katerim predstavljamo EVS izkuSnje v razlicnih
okoljih. Kljuéne kompetence morajo biti v ucni proces EVS projekta vkljuéene Ze od samega zacetka, saj
predstavljajo osnovo za konkretno oblikovanje namena in ciljev individualnega EVS projekta. Ob pomogi
mentorja v posiljajoCi organizaciji in v sodelovanju z gostiteljsko organizacijo prostovoljec opredeli u¢ne
ucinke, ki jih Zeli doseci v Casu izvajanja EVS projekta.

Kljucnih kompetenc* je osem, njihove definicije pa so kombinacija znanj, spretnosti in vescin.

1. Komunikacija v maternem jeziku

. Komunikacija v tujih jezikih

. Stevilska predstavljivost in kompetence v matematiki, naravoslovju in tehnologiji
. Informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT)

. Ucenje ucenja

. Medosebne, medkulturne in druzbene kompetence

. Inovativnost in podjetnost

. Kulturna zavest in izrazanje
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Uporabljeni prevodi kljuénih kompetenc so neuradni prevodi MOVIT NA MLADINA. Uradnega prevoda do izdaje
broSure Se ni bilo. Ve€ o razvoju in definiciji kljuénih kompetenc najdete v broSuri »Kljuéne kompetence za
vsezivljenjsko ucenje«.
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Kaj je YOUTHPASS?

Youthpass je evropska strategija za prepoznavanje in priznavanje neformalnih uénih izkusenj mladih, v
okviru programa MLADI V AKCLJI. Namenjena je razvoju orodja za dvig prepoznavnosti posameznih akcij v
programu, podpori uénega procesa mlade osebe in zviSanju njihove zaposljivosti v Evropi.

V okviru prepoznavanja in priznavanja pridobljenih izkusenj v ¢asu EVS projektov bodo klju¢ne kompetence
v pomo¢ pri opisu ucenja v kontekstu evropskega vsezivljenjskega ucenja. Kljuéne kompetence se
bodo uporabljale z namenom povezovanja z drugimi evropskimi prizadevanji za prepoznavanje ucenja,
mobilnosti mladih in evropske identitete. YOUTHPASS ponuja priloznost in moznost za oblikovanje skupne
ocene z mentorskega vidika in z vidika prostovoljca, obenem pa dopusca tudi druge moznosti za »prenos«
kljuénih kompetenc na druga podrocja.

Youthpass naj bi pripomogel k dvigu druzbene zavesti o dejstvu, da se mladi skozi udejstvovanje v
aktivnostih programa ucijo in pridobivajo razlicna znanja, spretnosti, veS¢ine in sposobnosti. Ve¢ o samem
YOUTHPASS-u si lahko preberete na spletni strani www.saltoyouth.net/youthpass/.

Z namenom, da bi bilo tovrstno ucenje in pridobljena znanja ter spretnosti primerljiva tudi s formalno
pridobljenim znanjem, je Evropska komisija razvila in oblikovala predlog klju¢nih kompetenc, ki zavzemajo
in opredeljujejo kompetence, ki jih razvijamo skozi proces vsezZivljenjskega ucenja.

Kaj YOUTHPASS lahko pomeni prostovoljcu in gostiteljskim organizacijam?

YOUTHPASS ponuja prostovoljcu moznost, da na zelo konkretni ravni Siri svoje osebne ucne izkusnje,
svoje zavedanje o razlicnih pridobljenih ali okrepljenih znanjih, spretnostih in pristopih, in jih predstavi
v posebnem dokumentu (YOUTHPASS Achievement report), ki ga bo prostovoljec z namenom osebnega
in profesionalnega razvoja lahko uporabljal na svoji nadaljnji zivljenjski poti. Skozi ta proces pridobijo
priznanje tudi gostiteljska organizacija in njeno osebje, saj so se na ta nacin soocili s prostovoljcevimi in
lastnimi ucnimi potenciali, ki jih lahko ponudijo novim prostovoljcem.

YOUTHPASS porocilo o dosezkih (YOUTHPASS Achievement report)

YOUTHPASS porocilo o dosezkih je dokument, pripravljen v sodelovanju z in za posameznega individualnega
prostovoljca. Vsebina porocila je prostovoljceva odgovornost, pri pripravi porocila pa ga podpira in mu
pomaga predstavnik gostiteljske organizacije oziroma njegov mentor pred zakljuckom EVS aktivnosti.
Prostovoljec tako ze pred povratkom v domovino izdela in dobi porocilo o u¢nih dosezkih svojega EVS
projekta, ki je podpisan s strani zakonitega zastopnika gostiteljske organizacije.

Vsak prostovoljec, ki zakljuCi svoj EVS projekt, je upravicen do prejema YOUTHPASS-a. Na ta nacin zeli
Evropska komisija zagotoviti priznavanje EVS izkusnje kot ucne izkusnje in obdobje neformalnega ucenja.
Da bi opisali u¢ne ucinke v okviru EVS projekta YOUTHPASS, porocilo o dosezkih uporablja priporocene
kljuéne kompetence vsezivljenjskega ucenja. Prostovoljci, ki so izvedli EVS projekt in ta ¢as preziveli v drugi
drzavi, so si pridobili izkuSnje na zelo specificen in edinstven nacin, in da bi naredili te izkuSnje vidne in
razumljive tako v Evropi kot v svetu, so gostiteljske organizacije in Se posebej mentorji EVS prostovoljcev
pozvani k uporabi koncepta klju¢nih kompetenc.

YOUTHPASS porocilo o dosezkih vsebuje porocilo in oceno izvedene aktivnosti, pridobljenih izkusenj,
znanj in spretnosti. Informacije, ki jih vsebuje to porocilo, so izrednega pomena za prostovoljca na njegovi
nadaljnji poti, pri vkljuéevanju v nadaljnje izobrazevanje, pri iskanju zaposlitve ali pri vkljuéevanju v
podobne projekte na nacionalni ali evropski ravni.



KDO JE MENTOR?

EVS projekt pomeni sodelovanje med tremi kljuénimi partnerji. Poleg osrednjega akterja - prostovoljca
- sta tu Se dve EVS organizaciji: posiljajo¢a in gostiteljska organizacija, ki prostovoljca pripravljata in
spremljata pred zacetkom izvajanja projekta, v Casu izvajanja projekta in po njegovem zakljucku. Trdno
partnerstvo med njimi predstavlja osnovo za vsakrSno EVS aktivnost. Pomembno pa je tudi ujemanje oz.
usklajenost med Zeljami, priakovaniji in cilji prostovoljca ter nalogami in uénimi ucinki, ki jih ponujajo oz.
predvidevajo EVS organizacije.

Prostovoljci ter vse vpletene organizacije in njihovi mentorji morajo Ze od samega zacetka aktivno
sodelovati, komunicirati, pripravljati, spremljati in ovrednotiti program projekta. Poleg izmenjave
informacij je njihova odgovornost tudi dogovor o pricakovanih ucnih ucinkih projekta, o uénem programu
za prostovoljca ter o nacinu doseganja in vrednotenja teh ucinkov. Razmisliti velja tudi o moznih kriznih
situacijah, o njihovem preprecevanju in reSevanju.

Pomembno je, da kot rezultat skupnih naporov jasno opredelijo uéno obdobje prostovoljca, v katerem
bo prostovoljec skozi metode neformalnega in priloznostnega ucenja pridobival kompetence za osebni
in profesionalni razvoj. Ze pred samim zadetkom aktivnosti je tako potrebno temeljito razmisliti o
pricakovanih uénih ucinkih, ki jih bo prostovoljec delezen.

EVS projekt ni le aktivnost prostovoljnega udejstvovanja v drugi drzavi, ampak je tudi temeljita priprava
na to aktivnost in nadgradnja po koncani aktivnosti. Tu pa stopi v ospredje pomembna komponenta,
Ze omenjeno partnersko sodelovanje med organizacijami v EVS projektih, ki naj bi poleg zagotavljanja
kvalitete EVS projekta vodilo tudi v oblikovanje evropskih mrez civilnodruzbenega zivljenja in s tem
doseglo prepletanje v novo kvaliteto evropske realnosti.

* Naloga posiljajoce organizacije je priprava prostovoljca pred odhodom in podpora med izvajanjem
ter po zakljucku EVS aktivnosti.
Gostiteljska organizacija mora prostovoljcu zagotoviti varne in primerne Zivljenjske in delovne pogoje
skozi celotno trajanje aktivnosti. Zagotoviti mu mora tudi ustrezno osebno in jezikovnho podporo,
podporo pri izvajanju dogovorjenih aktivnosti in mu nuditi mentorja.
Koordinacijska organizacija podpira in pomaga priizvajanju projekta na nacin, da nudiadministrativno
in kakovostno podporo vsem projektnim partnerjem.

Kljub skupnim naporom lahko recemo, da vecji del odgovornosti za uspesno izvedbo projekta nosi
gostiteljska stran, kjer je v projekt vkljuéen pomemben ¢len - mentor, ki bistveno prispeva h kvaliteti
EVS projekta.

EVS prostovoljec potrebuje ustrezno pomo¢ oz. podporo s strani posiljajoce in gostiteljske organizacije v
celotnem obdobju trajanja EVS projekta. Potrebuje zanesljivega mentorja ali kontaktno osebo v posiljajoci
organizaciji, po svojem prihodu v tujo drzavo pa potrebuje tudi redne stike z mentorjem. To mora biti
zaupanja vredna, zanesljiva in odgovorna oseba, na katero se bo prostovoljec lahko obrnil v primeru
kakrsnih koli tezav v novem, drugaénem okolju.

Vloga mentorja v poSiljajoCi organizaciji

Dolznost posSiljajoce organizacije je pridobiti potrebne informacije in pripraviti prostovoljca pred odhodom
v tujino za delo in Zivljenje v tuji drzavi glede na njegove individualne potrebe in potrebe aktivnosti, v
katerih bo sodeloval. Prostovoljcu je pred odhodom potrebno urediti zavarovanje za ¢as bivanja v tujini.
Prav tako je posiljajoca organizacija odgovorna za udelezbo prostovoljca na usposabljanju pred odhodom
prostovoljcev v tujino, ki jih organizirajo Nacionalne agencije oz. pooblasceni izvajalci v njihovem imenu.
Po prostovoljcevem povratku v domovino mora posiljajoca organizacija zagotoviti ustrezno oceno projekta,
reintegracijo vdomace okolje in na zeljo prostovoljca sodelovati pri nadgradnji EVS projekta, kar pa mora
biti jasno opredeljeno Ze ob predloZitvi proSnje.




Mentor v posiljajo¢i organizaciji ima pomembno vlogo v stirih kljuénih momentih EVS projekta:

1. dolocanje uénih ciljev v skladu z osmimi kljucnimi kompetencami: ze v ¢asu priprave projekta
je potrebno razmisljati o uénih ucinkih, ki jih bo posamezen prostovoljec delezen v ¢asu oz. po
kon¢anem EVS projektu;
vodenje administrativnih zadev: po potrebi je prostovoljcu potrebno nuditi pomo¢ pri urejanju
administrativnih zadev, zagotavljanju vize za bivanje v drugi drzavi;
vzdrzevanje stikov in spremljanje izvajanja projekta: priporoceni so redni periodicni stiki (v skladu
s potrebami prostovoljca in oceno ucnega procesa);
spodbujanje prostovoljca po povratku v domovino za nadaljnje udejstvovanje na podrocju
mladinskega dela oziroma nadaljevanje aktivnosti zakljucenega EVS projekta.

Za posiljajoco organizacijo je pomembno tudi, da:

skupaj s prostovoljcem jasno opredeli njegovo motivacijo za EVS projekt;

pridobi informacije o prostovoljcu (kot npr. zdravstveno stanje), ki lahko bistveno vplivajo na izvedbo
projekta in o tem obvesti tudi gostiteljsko organizacijo, da slednja lahko poskrbi za ustrezno
podporo;

preveri profil, ponujene aktivnosti, ucne ucinke in nacin dela v gostiteljski organizaciji;

seznani prostovoljca s pravicami in odgovornostmi vseh v EVS vpletenih akterjev;

v kolikor je relevantno, pripravi in usposobi prostovoljca za delo z ranljivimi skupinami (otroci,
starejsi, invalidi ipd.);

pridobi informacije o morebitnih spremembah prostovoljceve EVS aktivnosti, ki bi kasneje lahko
vplivale na naravo in organiziranost prostovoljcevih aktivnosti in aktivno sodeluje pri odlo¢anju o
takih spremembabh;

zna spodbuditi prostovoljca k aktivni udelezbi pri izvajanju njegovega EVS projekta;

zagotovi stalne stike in komunikacijo s prostovoljcem in gostiteljsko organizacijo v ¢asu izvajanja
projekta kot tudi po njem;

poskrbi, da se prostovoljec zaveda, da se lahko obrne na posiljajoco organizacijo v primeru tezav v
¢asu izvajanja projekta;

Vv primeru tezav pomaga prostovoljcu in gostiteljski organizaciji pri razresitvi teh tezav;

pripravi zakljuéno porocilo o projektu.

Vloga mentorja v gostiteljski organizaciji

Zaradi izredne pomembnosti vioge mentorja v gostiteljski organizaciji mora slednja dobro premisliti, koga
bo izbrala za mentorja posameznemu prostovoljcu. Zazeleno je tudi, da organizacija izbere nadomestnega
mentorja, v kolikor se prostovoljec in izbrani mentor ne bi razumela oz. ujela v svojem sodelovanju.

H kvaliteti EVS projekta bistveno prispeva prostovoljcevo pocutje v novem okolju. Organiziran in prijazen
sprejem, seznanitev in vkljuéitev v novo delovno in Zivljenjsko okolje, zavedanje, da ima prostovoljec v
novem okolju nekoga, na kogar se lahko kadar koli obrne Ze v samem zacetku odrazajo odnos gostiteljske
organizacije do prostovoljca in pomembnosti prostovoljnega dela nasploh.

Obveznost gostiteljske organizacije je dolocCiti mentorja, ki bo neposredno odgovoren za osebno in
pedagosko podporo ter za jezikovno pomoc. Mentor naj ne bo prostovoljcev nadzornik, ampak njegov
prijatelj, zaupnik. Prav tako naj ne bo prostovoljcu neposredno nadrejena oseba v delovnih procesih,
v katerih prostovoljec sodeluje. Vlogo mentorja lahko prevzame tudi oseba, ki ni zaposlena oz. aktivna
v organizaciji. Potrebno je urediti razmerje med mentorjem in vodstvom organizacije, Se posebej pa
medsebojno komunikacijo, kar omogoca obojestransko opozarjanje na napake. »Zunanji« mentor ostane
dovolj distanciran od dogajanja, kar pripomore k bolj objektivnemu zaznavanju realnosti ter tako lazje
posreduje v konfliktnih situacijah med gostiteljsko organizacijo in prostovoljcem.




Prostovoljec naj bi bil ze pred prihodom v gostiteljsko organizacijo seznanjen s tem, kdo je njegov mentor
Zz namenom vzpostavitve kontaktov Ze pred samim zacetkom izvajanja aktivnosti. V kolikor je predviden
predhodni nacrtovalni obisk, naj pri tem sodeluje tudi mentor. S predstavnikom gostiteljske organizacije
naj mentor pricaka prostovoljca na letaliS¢u, Zelezniski ali avtobusni postaji, ga odpelje do kraja nastanitve
in ga seznani z lokalnim okoljem ter organizira uvodno srecanje s Clani gostiteljske organizacije ter neke
vrste spoznavno zabavo.

Mentor prostovoljca ima pomembno vlogo tudi pri preprecevanju morebitnih rizikov in reSevanju kriznih
situacij, zato se mora zavedati odgovornosti in pravic, ki jih imajo vsi vpleteni v EVS projektih, Se posebej
svojih in prostovoljcevih. Mentor je oseba, ki je najblizja prostovoljcu in najbolje pozna njegove osebne
okoliscine, zato nosi veliko mero odgovornosti v primerih, ko je prostovoljec izpostavljen izzivom zivljenja
in dela v novem okolju.

Da bi preprecili konfliktne situacije, je za gostiteljsko organizacijo pomembno naslednje:

realisticen opis EVS projekta in aktivnosti (razhajanja med opisom in dejanskim stanjem lahko vodijo
v konfliktno situacijo);

jasni dogovori glede delovnih pogojev, nastanitve, prehrane in izplaCevanja Zepnine prostovoljcu ze
pred njegovim prihodom;

sporocanje o morebitnih spremembah projekta ali aktivnosti, ki lahko vplivajo na prostovoljcevo
zavarovanje zavarovalnici;

jasna in redna komunikacija s prostovoljcem;

potrebno je (s)poznati prostovoljca in njegova pricakovanja glede projekta;

informacije o prostovoljcu (npr. zdravstvene), ki lahko bistveno vplivajo na izvedbo projekta;
informacije o pripravah pred odhodom prostovoljca v tujino;

potrebno je (s)poznati osebnostne lastnosti prostovoljca, njegovo sposobnost izrazanja in sposobnost
za odkrit pogovor o morebitnih problemih (pri tem uposStevajte, da gre za komunikacijo v tujem jeziku),
zrelost;

v kolikor se pojavi problem, ga je potrebno zaceti reSevati takoj in poiskati reSitev, s katero se lahko
strinjajo vsi vpleteni partnerji;

v primeru resnih nezgod in konfliktnih situacij mora nuditi podporo mentorju in obenem upoStevati
prostovoljcevo mnenje in mentorjev nasvet.

Kaksen naj bo mentor?

Mentorstvo v EVS projektih izvajajo zelo razli¢ni ljudje, z razlicnimi lastnostmi, znanji in kompetencami.
Idealen mentor je tisti, ki ima ¢im vec sledecih lastnosti:

OSEBNOSTNE LASTNOSTI
komunikativnost
odgovornost

iznajdljivost

zaupljivost

toénost in zanesljivost
potrpezljivost

odprtost za drugacnost
strpnost

odlo¢nost

VESCINE, ZNANJA in SPOSOBNOSTI
splosSna razgledanost
komunikacijske vescine




poznavanje programa, Se posebej EVS-a ter pravic in odgovornosti vseh akterjev
mirno in konstruktivno reSevanje konfliktov

obvladanje tujega jezika, ki ga obvlada tudi prostovoljec
organizacijska znanja

poznavanje projektnega dela

dobro poznavanje domacega lokalnega okolja

in dogajanj

poznavanje okolja, iz katerega prihaja prostovoljec
sposobnost vzpodbujanja in motiviranja

dajanje obc¢utka varnosti

motiviranost za dodatna izobrazevanja

altruisticne teznje

prilagodljivost

custvena inteligenca

poznavanje delovanja pravnega sistema v drzavi
poznavanje delovanja zdravstvenega sistema v drzavi

MENTORJEVE GLAVNE NALOGE

uvajanje prostovoljca v novo Zivljenjsko in delovno okolje
prezivljanje prostega Casa s prostovoljcem (v zacetnih tednih)
seznanitev lokalnega okolja s prihodom in prisotnostjo prostovoljca
spremljanje projekta in prostovoljcevega napredka

sprotno ustno in pisno vrednotenje projekta

komunikacija z vsemi vpletenimi v izvajanju projekta EVS

nudenje osebne podpore prostovoljcu

Zlato pravilo mentorstva je, da skusa imeti mentor ¢im vec rednih stikov s prostovoljcem skozi celotno
trajanje projekta.

Pravice in odgovornosti mentorja

Vsivpleteniakterjiimajo poleg pravic tudi odgovornosti*. V nadaljevanju so orisane pravice in odgovornosti,
ki veljajo tako za mentorje v posiljajoci kot tudi v gostiteljski organizaciji ter tiste, ki se bolj specificno
nanasajo na mentorje v eni in drugi organizaciji. Nakazano je tudi mozno delovanje mentorjev v primeru
nezgod ali konfliktnih situacij.

> Pravice mentorja

Mentor v posiljajoéi in gostiteljski organizaciji:
ima pravico do spoStovanja 0z. se mora potruditi, da si to spoStovanje pridobi (ne iz hierarhicnega
smisla, to si mora prisluziti). Prostovoljec mora mentorja spostovati in sprejeti njegovo vlogo.
ima pravico do pomo¢i in nasvetov s strani partnerske organizacije za sledece zadeve:
kako prepoznati in ravnati z morebitnimi problemi;
kako prepoznati in ravnati v primeru prostovoljceve nagnjenosti k samomoru ali odvisnosti od drog,
alkohola itd.;
mora imeti pri svojem delu podporo Nacionalne agencije in/ali nacionalnih koordinatorjev.




> Odgovornosti mentorja

Mentor v posiljajoci in gostiteljski organizaciji:
pozna podroc¢je mladih, mladinskega dela, mobilnosti mladih ali ima vsaj izkuSnjo dela z mladimi
in/ali prostovoljci pri mednarodnih projektih;
se udelezuje usposabljanj, ki jih v ta namen pripravi poSiljajoca, gostiteljska ali koordinacijska
organizacija ali Nacionalna agencija;
zagotovi vpletenim organizacijam podatke o posebnih potrebah za izobrazevanje ali posebnih
zdravstvenih potrebah prostovoljca, ki so pomembne pri delu, ki ga bo ta opraviljal;
svetuje in pomaga prostovoljcu ter mu daje moznost za odprto in odkrito komunikacijo, s ¢Cimer
lahko prepreci marsikatero konfliktno situacijo.

Mentor v posiljajo¢i organizaciji:
sodeluje pri pripravah in podpori prostovoljca pred odhodom in po zakljucku EVS aktivnosti;
v Casu izvajanja EVS aktivnosti vzdrZuje stike s prostovoljcem;
po prostovoljéevem povratku v domovino skupaj z njim oceni projekt oz. aktivnost;
nudi podporo prostovoljcu pri reintegraciji v domace okolje.

Mentor v gostiteljski organizaciji:
- pozna gostiteljsko organizacijo in njene aktivnosti, filozofijo, nacin dela, zaposlene itd.;
je odgovoren za osebno podporo prostovoljcu;
spodbuja integracijo prostovoljca v organizacijo, aktivnosti in novo okolje na splosno;
je prostovoljcu na voljo, predstavi mu druge osebe, ki so mu lahko v oporo, in je obenem tudi
kontaktna oseba med prostovoljcem in lokalno skupnostjo;

seznani prostovoljca z delovanjem javnega zdravstvenega sistema in v primeru nesrece ali bolezni
spremlja prostovoljca v bolniSnico;

nudi podporo prostovoljcu v primeru tezav, mu pomaga pri upravnih formalnostih;

skupaj s prostovoljcem ima reden nadzor nad aktivnostmi, ki jih izvaja prostovoljec, in svetuje
gostiteljski organizaciji o morebitnih potrebnih prilagoditvah projekta;

ima redne kontakte s prostovoljcem, je pozoren na njegovo vedenje in mu mora zagotoviti ustrezno
podporo, ki omogoci prostovoljcu kar najboljSe bivanje.




Kvaliteto EVS projektov je potrebno zagotavljati v vseh fazah projektnega cikla. Odgovornost za
kakovostno izvedbo projekta nosijo vsi vpleteni partnerji. Konstanten stik prostovolijca z mentorjem
in odprta, iskrena komunikacija v gostiteljski organizaciji, vzdrzevanje stikov med prostovoljcem in
posiljajoco organizacijo ter velika mera prilagodljivosti in strpnosti so osnovni pogoji za uspesno izvedbo
EVS projektov brez vecjih zapletov.

Podporne EVS organizacije

Izvajalcem in zainteresiranim za EVS projekte so na voljo razlicni mehanizmi podpore. Skozi vse faze,
od prvega stika s programom in postopki prijave do realizacije projektov in koncne ocene EVS projekta,
podporo zagotavljajo Nacionalne agencije.

V EVS projektih pa bodo imele pomembno viogo pri zagotavljanju pomoci tudi tako imenovane »EVS
Advice and Support Organisations« (ASO), ki bodo delovale na nacionalni ravni in bodo identificirane s
strani Nacionalnih agencij. ASO bodo nudile pomoc¢ pri:
- iskanju prostovoljcev, gostiteljskih ali poSiljajocih organizacij (ne glede na to izbor prostovoljcev
Se vedno ostaja odgovornost posiljajocih, gostiteljskih ali koordinacijskih organizacij);
- usklajevanju interesov in priakovanj med prostovoljci in organizacijami;
- organizaciji seminarjev za iskanje partnerjev;
- reSevanju kriznih situacij;
- delu mentorjev.

Poleg teh glavnih nalog bodo lahko ASO sodelovale tudi pri razvijanju tematskega ali geografskega obsega
EVS ali pri vzpostavljanju kontaktov in nudenju podpore doloceni ciljni skupini.

Sestavni elementi kakovostnega projekta

Vsaka organizacija, ki zeli postati EVS organizacija (poSiljajoc¢a, gostiteljska, koordinacijska), mora
izpolnjevati nekaj predpogojev, ki zagotavljajo dostopnost in kvaliteto EVS projektov. V ta namen mora
organizacija pridobiti ustrezno akreditacijo, in sicer tako, da izpolni obrazec izraza interesa, ki vsebuje
sploSen opis organizacije, njihovo motivacijo in ideje za izvajanje EVS projektov. Akreditacijo izrazov
interesa izvajajo Nacionalne agencije, za mednarodne organizacije s pisarnami v vsaj osmih programskih
drzavah pa lzvajalska agencija (Education, Audiovisual and Culture Executive Agency - EAC EA). Veljavnost
akreditacije izraza interesa je tri leta (EVS aktivnost se mora priceti v tem obdobju).

Naslednji element zagotavljanja kvalitete je »EVS Charter« (ta opredeljuje viogo v EVS vpletenih akterjev
kot tudi glavnih nacel in kvalitativnih standardov) in v kolikor organizacija ne izvaja aktivnosti v soglasju
s tem dogovorom, je lahko njena akreditacija kadar koli odvzeta.

EVS nacela, ki jih je potrebno zagotouviti:

- neformalno ucenje in medkulturna dimenzija (izrazena preko jasno opredeljenega uénega nacrta za
prostovoljca);

- storitvena dimenzija (izrazena preko prostovoljcevega dela);

- polni delovni ¢as in aktivna vloga prostovoljca pri izvedbi aktivnosti;

- nenadomescanje delovne sile;

- prispevek k razvoju lokalne skupnosti;

- brezplac¢nost (prostovoljcem ni potrebno placati za sodelovanje v EVS projektih);

- dostopnost EVS (za najsSirSo skupino mladih, ne glede na rasno, versko, spolno, politicno ali kako
drugo opredelitev);

- okreplieno mentorstvo (v kolikor projekt vkljucuje prostovoljce z manj priloZznostmi je potrebno
zagotoviti posamezniku prilagojeno pripravo, podporo in nadgradnjo).
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Podpora prostovoljcu:

> pred, med in po EVS aktivnosti, Se posebej pa v primeru kriznih situacij in preventivnih ukrepov;
> pri urejanju zavarovanja, vize, dovoljenja za bivanje, potovanja in vseh ostalih administrativnih

postopkov;

> pri zagotavljanju prisotnosti na EVS usposabljanjih;
> pri zagotavljanju primernih ukrepov za oceno izvedenih aktivnosti in doseganja zastavljenih

ucnih ucinkov;

> pri spodbujanju k aktivnostim in udejstvovanju po opravljenem EVS projektu.

Informiranje:

> Vsivpleteni partnerjiimajo pravico do popolnih informacij o nacrtovani aktivnostiin se o aktivnosti

tudi strinjajo.

> Predvideti je potrebno ukrepe za zagotavljanje vidnosti, razSirjanja in objavljanje informacij o

projektu ter rezultatov projekta.
Priznavanje:

> Vsak EVS prostovoljec je upraviéen do prejema YOUTHPASS-a.

V Zivljenjskem ciklu projekta h kvaliteti njegove izvedbe prispevajo tudi naslednji koraki:

>

PREDPRIPRAVA IN ISKANJE PARTNERJEV
ugotavljanje potreb in zmoznosti gostiteljske
organizacije in njene motivacije;

dosedanje izkusnje s prostovoljstvom;

pregled virov (financni, materialni, ¢loveski);
razumevanje pravil in filozofije EVS;
akreditacija organizacije (izraz interesa);
udelezba na usposabljanjih in seminarjih v
organizaciji Nacionalne agencije, ASO;

jasna opredelitev aktivnosti projekta in
povezovanje EVS projekta z drugimi rednimi
aktivnostmi organizacije;

pridobivanje informacij o posiljajoCi
organizaciji in prostovoljcu ter navezava stika s
prostovoljcem;

doloCanje moznosti za nastanitev prostovoljca;
sodelovanje na delavnicah za izpolnjevanje
prosenj.

PRIPRAVA

komunikacija s partnerji v projektu;

dogovor o ucnih ucinkih aktivnosti;

priprava mentorja in ostalih ¢lanov organizacije
na prihod prostovoljca;

urejanje nastanitve, prehrane in dokumentov
za bivanje prostovoljca v Sloveniji;

preverjanje ureditve ustreznega zavarovanja;
urejanje jezikovnega usposabljanja za
prostovoljca.

1ZVEDBA
zagotovitev denarnih sredstev za prve dni;
zagotovitev lokalnega prevoza;

>

sprejem prostovoljca (spoznavanje,
organiziranje druzenja, kljuCne osebe);
informacije o bankah, zdravstvenem domu,
zavarovalnici, policiji itd.;

spoznavanje lokalnega in delovnega okolja;
seznanitev prostovoljca z njegovimi pravicami
in odgovornostmi;

predstavitev navad, obiCajev in druzabnega
Zivljenja v novi drzavi;

organizacija jezikovnega tecaja;

teoreticno in prakticno usposabljanje za
izvajanje aktivnosti;

jasna komunikacija in transparentno resevanje
problemov;

zagotovitev udelezbe prostovoljca na obveznih
usposabljanjih;

vzdrzevanje kontakta s posSiljajoco organizacijo;
udelezba na izobraZevanijih v okviru Nacionalne
agencije;

spremljanje in sprotna ocena projekta (vmesno
porocilo).

ZAKLJUCGEK

kon¢na ocena doseZenih ucnih ciljev;
YOUTHPASS in konéno porocilo;
poslovilna zabava;

ohranjanje stikov.

NADGRADNJA

Sirjenje mreze partnerjev;

novi projekti med partnerskimi organizacijami;
priprave na prihod novih prostovoljcev glede na
dosezene cilje.

Skrbno pripravljen in uspesno zakljuc¢en projekt vsekakor vodi k vecji dodani vrednosti in boljsi kvaliteti
naslednjih EVS projektov, ki jih bo izvedla organizacija.
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V tem razdelku Zelimo opozoriti na nekatere najbolj verjetne krizne situacije, do katerih lahko pride med
izvajanjem EVS projekta. Seveda lahko pride tudi do mnogih drugih kriznih situacij, za katere je mozno
najti ukrepe v predhodnih poglavjih. Vsekakor so EVS organizacije dolzne predvideti te situacije in glede
na to uvesti tudi odgovarjajoce postopke in ukrepe.

Prva opozorila

Velikokrat lahko nezadovoljstvo prostovoljca in s tem slabSo kvaliteto in krizno situacijo v projektu
spoznamo po naslednjih znakih:

- prostovoljec je odsoten pogosteje, kot je bilo dogovorjeno oz. pricakovano;

- ko bi moral izvajati aktivnosti, se prostovoljec ukvarja z drugimi aktivnostmi;
- znatno pogostejsi klici v domovino;
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obcutljivost prostovoljca, nepricakovana osebna prizadetost, jok;
emocionalni vzponi in padci;

prostovoljec molGi in se ne odziva kot obi¢ajno;

upocasnitev dela in padec kvalitete izvedenega;

pritoZbe s strani ostalih mladih;

prostovoljec se ne udelezuje neko¢ skupnih kosil s prijatelji;
tavanje postane glavna aktivnost prostovoljca.

V kolikor mentor opazi katerega ali ve¢ od teh znakov, mora ukrepati preventivno, da bi preprecil
nadaljnje slabsanje situacije. Nekaj takih napotkov:

pomembno je dobro pocutje prostovoljca, kar lahko dosezemo Ze s pohvalo, komplimentom,
vkljucitvijo v delovno skupino ali ¢e povpraSamo po njegovem mnenju;

poskrbite, da so povratne informacije prostovoljcu bolj pozitivne kot negativne;

v kolikor je potrebno izre¢i negativno kritiko, naj to stori nekdo, s komer je prostovoljec v dobrih
odnosih;

Ce prostovoljec naredi napako, ga ne karajte, ampak ga skusajte spodbuditi, da se iz te napake kaj
nauci;

razmislite o malih nezadovoljstvih, npr. stresni delovni pogoji (hrup, dostop do PC, neobicajni
delovni ¢as, ...), pomanjkanje medosebnih odnosov (ni ¢asa za pogovore, odmor, ...).

Iz dosedanjih izkuSenj izvajanja EVS v Sloveniji do nezadovoljstva prostovoljca in posledicno do
prekinitve projekta najpogosteje prihaja zaradi nezapolnjenega urnika (premalo aktivnosti), neprimernih
Zivljenjskih pogojev (npr. majhna hotelska soba, ki ne dopusca vnasanja osebnih predmetov, obcutka
‘doma’), neurejenega izplacevanja Zepnine ter zaradi odsotnosti osmisljanja prostovoljcevih aktivnosti
(prostovoljec ne ve, kakSen je pomen, dodana vrednost njegovih aktivnosti).

Kaj vse se Se lahko pripeti v ¢asu EVS projekta?

Na spodnjem seznamu so navedene nekatere situacije, ki se dogajajo v vsakdanjem Zivljenju in se lahko
zgodijo tudi v Casu projekta Evropske prostovoljne sluzbe. Dobro je, ¢e imajo tako gostiteljske kot tudi
posiljajoce organizacije razdelane ukrepe za ravnanje v tistih situacijah, ki so v posameznem projektu
najbolj verjetne.

Smrt

Zdravstvene tezave

Zlorabe in nasilje, povzrocene s strani prostovoljca
Psihi¢no in fizicno nasilje nad prostovoljcem
Izguba ali kraja dokumentov

ok wNE

Postopki in preventivni ukrepi pri reSevanju kriz

V primeru krizne situacije se morajo v njeno reSevanje aktivno vkljuciti prav vsi vpleteni partnerji, zato
je glede na situacijo priporocljivo upostevati nekaj sledecih postopkov in ukrepov, ki veljajo za:

... prostovoljca:
- izogibati se rizikom;
uposStevati navodila za varnost pri delu ter druga potrebna navodila;
vesti se odgovorno;
upoStevati obicaje in navade lokalne skupnosti;
narediti vse potrebno, da ne pride do nesrece;
zagotoviti vse informacije o svojem zdravstvenem stanju;
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- zagotoviti kontaktno osebo in Stevilko za primer nesrece v svoji drzavi;
- kontaktirati zavarovalnico v primeru nesrece;
- dati soglasje za vzpostavitev stika s starSi/skrbniki v primeru nesrece.

... mentorja:

- pregledati aktivnosti, kjer sodeluje prostovoljec, in posredovati priporocila 0 morebitnih potrebnih
prilagoditvah gostiteljski organizaciji;

- narediti vse potrebno, da se zasciti prostovoljca;

- zagotoviti gostiteljski organizaciji vse potrebne informacije o zdravstvenem stanju prostovoljca;

- kontaktirati zavarovalnico, e tega ne more narediti prostovoljec;

- s privoljenjem prostovoljca kontaktirati starSe/skrbnike.

... gostiteljske organizacije:

- upostevati zelje, potrebe in sposobnosti prostovoljca;

- zagotoviti usposobljenega mentorja;

- informirati prostovoljca o njegovem mentorju in kontaktni Stevilki, kjer je mentor dosegljiv;

- zagotoviti ustrezno ali dodatno podporo, ¢e jo prostovoljec potrebuje;

- usposobiti in pripraviti prostovoljca za delo;

- zagotoviti varnost pri delu in prostovoljca ob prihodu seznaniti z vsemi potrebnimi napotki, da se
zagotovi varnost pri delu;

- ustaviti aktivnosti, ¢e je riziko postal prevelik;

- zagotoviti ustrezno prvo pomo¢

- pridobiti ustrezne kontaktne Stevilke starSev/skrbnikov prostovoljca;

- kontaktirati zavarovalnico, ¢e tega ne more narediti prostovoljec;

- v primeru nesrece zagotoviti prvo pomoc¢ in vzpostaviti kontakt z reSevalno postajo, policijo,
zavarovalnico;

- o tezavah obvestiti posiljajo¢o organizacijo;

- oresnejSi nesreCi obvestiti Nacionalno agencijo.

... posiljajoce organizacije:

- prostovoljcu zagotoviti vse potrebne informacije o projektu v tujini;

- v kolikor je relevantno, pripraviti in usposobiti prostovoljca za delo z ranljivimi skupinami (otroci,
starejsi, invalidi ipd.)

- vzdrzevati redne stike s prostovoljcem;

- nuditi podporo gostiteljski organizaciji;

- v primeru tezav pomagati prostovoljcu in gostiteljski organizaciji pri razreSitvi le teh.

... posiljajoce in gostiteljske organizacije:

- izmenjava informacij med vsemi sodelujo¢imi: poSiljajo¢a organizacija mora zagotoviti vse
informacije o prostovoljcu, predvsem njegovem zdravstvenem stanju z namenom, da gostiteljska
organizacija zagotovi vso potrebno podporo (obe organizaciji morata prostovoljcu posredovati vse
informacije o projektu, zadolzitvah, prostocasnih aktivnostih, informacije o lokalni skupnosti, imena
kontaktnih oseb in mentorja, informacije o0 moznih posledicah napacnega vedenja ipd.);

- ves Cas EVS projekta morata gostiteljska in poSiljajoca organizacija dajati prostovoljcu vso potrebno
podporo;

- v primeru konfliktov med prostovoljcem in mentorjem je potrebno poiskati drugo osebo, ki bo prevzela
vlogo mentorja.

Med izvajanjem EVS projekta se lahko pripeti Se marsikaj. Velikokrat je nastale zaplete ali tezave mo¢
resiti s skupnimi dogovori, v kolikor pa to ni mogoce, Se vedno obstaja moznost, da katera koli od vpletenih
strani projekt predcasno prekine. Vsekakor je taka odlocitev primerna, kadar bi nadaljevanje izvajanja
projekta lahko ogrozalo zdravje ali Zivljenje prostovoljca. Vsaka EVS organizacija mora imeti pripravljen
tudi akcijski plan za postopke ravnanja v najbolj verjetnih kriznih situacijah.
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Zavarovanje EVS prostovoljca

Vsaka oseba, ki je vkljuéena v projekt EVS, je upravicena do zavarovanja pri EVS skupinski zavarovalni
shemi in tako prejema evropske kartice zdravstvenega zavarovanja. Zavarovanje EVS prostovoljcev, ki
dopolnjuje nacionalni sistem zavarovanja, financira Evropska komisija.

Za ureditev zavarovanja je odgovorna posiljajoca organizacija, ki to uredi na podlagi navodil Nacionalne
agencije.

> Informacije o zavarovanju

. so dosegliive na spletnih straneh Evropske komisije (http://ec.europa.eu/youth/index_en.html),
Izvajalske agencije (Education, Audiovisual and Culture Executive Agency - EAC EA) in Nacionalne
agencije.

Gostiteljska organizacija mora pri poSiljajoCi organizaciji tudi preveriti, ali ima prostovoljec urejeno
Zavarovanje.

> Kdaj prijaviti prostovoljca v zavarovalno shemo?

Priporocljivo je, da organizacija prijavi prostovoljca v zavarovalno shemo takoj, ko je projekt odobren s
strani Nacionalne agencije oz. ko prejme navodila s strani Nacionalne agencije, vendar najkasneje 3
tedne pred odhodom prostovoljca v tujino.

Zavarovalnica izda potrdilo o zavarovalnem kritju in kartico za zavarovanje na ime posameznega
prostovoljca in ju posreduje na naslov posiljajoce organizacije. Odgovornost poSiljajoce organizacije pa
je, da te dokumente posreduje prostovoljcu.

POMEMBNO:

- Posiljajoca (ali koordinacijska) organizacija prevzame vso odgovornost, ¢e prostovoljec nima
zavarovalnega kritja iz naslova EVS zavarovalne sheme.

- Posiljajoca organizacija hrani izvirnik obrazca za EVS zavarovalno shemo vsaj 15 mesecev. V
kolikor je potrebno in se to zahteva, mora biti obrazec dan na razpolago zavarovalnici.

> Kaj narediti, ko pride do sprememb pri trajanju projekta?

PoSiljajoca, gostiteljska ali koordinacijska organizacija mora o vsaki spremembi (dolzina trajanja,
prekinitev projekta, spremenjen datum odhoda in/ali prihoda itd.), ki bi lahko vplival na spremembo pri
Kritju iz zavarovanja, takoj obvestiti zavarovalnico.

Prav tako o spremembah ne pozabite obvestiti vase partnerske organizacije (poSiljajoce, gostiteljske ali
koordinacijske) in Nacionalne agencije.

> Delovanje EVS zavarovanja

V primeru, da mora prostovoljec koristiti zdravstvene ali druge usluge, ki jih krije EVS zavarovalna shema,
velja pravilo refundacije; v kolikor je storitev potrebno placati, se to izvede na mestu samem, prostovoljec
pa na podlagi prejetega racuna uveljavlja povracilo nastalih stroskov. Povracilo se najprej uveljavlja pri
nacionalni zavarovalni shemi in Sele nato pri EVS zavarovalni shemi.

Obrazce za refundacijo prejme prostovoljec skupaj z EVS zavarovalno kartico, dosegljivi pa so tudi na
spletni strani zavarovalnice.
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